
ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ

Выгоды и необходимость цифровизации

для работодателей .



FIRST UP
CONSULTANTS 2

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ ЗДОРОВЬЯ ПЕРСОНАЛА

СОВОКУПНЫЕ ПОТЕРИ ЭКОНОМИКИ  ОТ  ТРАВМАТИЗМА НА 
ПРОИЗВОДСТВЕ  И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗАБОЛЕВАНИЙ
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ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ —
ОДИН ИЗ КАПИТАЛОВ ПРЕДПРИЯТИЯ



FIRST UP
CONSULTANTS 4

КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД УПРАВЛЕНИЯ 
ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ ПЕРСОНАЛА  И 4П

Оценкаусловийтруда
на рабочихместах

Оценка объема услуг 
и бюджета затрат

Целевой заказ 
мед. услуг

Вовлечение 
сотрудников

Предоставление мед. услуг

Целевоеназначение 
мероприятий по 

оздоровлению

Поддержкаи
реализация

4Р-мероприятий

Оперативный анализ 
Эффективности

мед. мероприятий и 
оценка рисков

Повышение уровня здоровья 
работников и минимизация 
профессиональных рисков
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Цифровая система 
управления 

человеческим 
капиталом -

ЕЦОЗ

Формирование 
мероприятий ПМО
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ТРЕНДЫ В УПРАВЛЕНИИ ЗДОРОВЬЕМ РАБОТНИКОВ

 Старение работников

 Заемная рабочая сила

 Новые риски здоровью

 Цифровая экономика
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Predictive

Рersonalized

Рreventive

Рarticipatory

4P ПОДХОД –
ЗАБОТА О «ЗДОРОВЬЕ ЗДОРОВЫХ» 

Прогноз

Персонализация

Профилактика

Вовлечение пациента
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СИСТЕМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ 
ПЕРСОНИФИКАЦИЯ И 4P

Цифровая Медицина труда:
 Применяет персонифицированный подход на базе 

медицинской информатики 
 Подъем информации «снизу» - от человека
 Управление ресурсами в процессе жизненного пути и 

сохранение «здоровья здоровых»
Объект воздействия технологий – пара «врач-пациент»

КОНТИНУУМ ЗДОРОВЬЯ
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
ИНСТРУМЕНТЫ ВРАЧА 
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
ИНСТРУМЕНТЫ ВРАЧА -СППР, ИИ, АНАЛИТИКА
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
САМОУПРАВЛЕНИЕ ЛИЧНЫМ КАПИТАЛОМ ЗДОРОВЬЯ
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
УПРАВЛЕНИЕ ОХРАНОЙ ЗДОРОВЬЯ РАБОТНИКОВ 
ИНСТРУМЕНТ - ЦИФРОВИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
Заказчик программ по 
оздоровлению –в целях 
соблюдения 
государственных 
требований, снижения 
рисков, управления 
факторами здоровья и 
сохранения трудового 
потенциала работников

Контроль исполнения 
требований нормативных 
актов, реализация 
политики в области 
сохранения трудового 
потенциала и активного 
долголения, компенсация 
расходов работодателей 
на ПМО, сан.кур. и 
внедрение новых 
технологий, паспорт 
работника (для ФСС)

Потребители 
медицинских услуг –
обязательных и 
дополнительных 
программ по 
оздоровлению и 
медицинским 
исследованиям

Предоставление 
медицинских услуг для 
работников по заданию 
работодателя, 
использование 
накопленной 
информации,  
компонентов 
предиктивной 
аналитики, выявление 
рисков (ранние 
признаки)

ЕЦОЗ

Регуляторы
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
КОНЦЕПЦИЯ
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
АНАЛИТИЧЕСКИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ
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ЕДИНОЕ ЦИФРОВОЕ ОКНО ЗДОРОВЬЯ
ДЛЯ ОИВ И ПРОФПАТОЛОГОВ 

 Данные по несчастным случаям, микротравмам, оказанию 
медицинской помощи за последний отчетный период

 Сведения о медицинских осмотрах и больничных листах
 Данные по условиям труда – вредные и опасные факторы
 Выявление тенденций по состоянию здоровья работников
 Накопительная статистика и прогнозная риск-модель
 Контроль исполнения профилактических мероприятий

 Возможность сводного анализа и построения прогнозной 
риск-модели по любому признаку и значениям

 Наглядная аналитика с обозначением тенденций и проф. 
рисков

 Возможность проактивногоподхода при управлении 
рисками

 Прозрачное бюджетирование профилактических 
мероприятий
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР
ПРЕДСМЕННЫЕ ОСМОТРЫ

Проблемы
 Потеря времени
 Субъективность принятия решений 

фельдшером, возможность сговора 
фельдшера и пациента

 Отсутствие индивидуальных норм
 Непрозрачность процесса 
 Качество документации не анализируемое

Результаты
 Сокращено время осмотра. Снижены 

непроизводственные затраты
 Идентифицированы факторы риска 

Сокращены затраты на анализ информации и 
выявление факторов риска

 Автоматизированное ведение журналов 
осмотра. Сокращены затрат на анализ
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР
ЦЕХОВОЙ / ОФИСНЫЙ ВРАЧ

Проблемы
 Отсутствует данная единица персонала, либо 

выполняет формальную функцию
 Субъективность принятия решений, недостаток 

информации и инструментов
 Непрозрачность процесса, качество услуг не 

анализируемое

Результаты
 Сокращение времени персонала на решение 

простых  медицинских вопросов
 Учет факторов вредности  + анализ причин 

заболеваний 
 Консьерж-сервис
 Снижение  числа дней нетрудоспособности
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР
УПРАВЛЕНИЕ ДМС

Экономия средств наДМС до 30% за счет управления

Стандартные данные по ДМС
 Ежеквартальные отчеты по 

посещаемости
 Обратная связь от работников

Цели ДМС для работодателя
 Повысить доступность мед. помощи

 Снизить заболеваемость

 Снизить риски развития заболеваний

 Преемственность медпомощи

 Интеграция с проф. медициной 

Задача решается через цифровую персонификацию 
в РФ - самим работодателем через систему медсанчастей

в мире уже есть эффективные решения в рамках виртуальной и телемедицины –
D0sya, Kaiser Permanent
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР
РАННИЕ ПРИЗНАКИ ЗАБОЛЕВАНИЙ

Проблемы
 Сложности применения новых знаний 

 Сбор и анализ информации из разных источников 
(СОУТ, паспорт работника, ЭМК)

 Трудоемкость процесса при 
персонифицированном подходе

Результаты
 Цифровые инструменты предиктивности и поиска 

отклонений параметров здоровья 

 Сокращение времени и повышение качества  
принятия врачебных решений

 Применение новых знаний и ретроспективной 
аналитики 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР
РЕАБИЛИТАЦИЯ И САНАТОРНО-КУРОРОТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ

Проблемы
 Отсутствие (недостаточность) преемственности 

медицинской помощи

 Учет результатов

 Сложность планирования и предикции

Результаты
 Персонификация, сокращение времени 

персонала на решение простых  медицинских 
вопросов

 Учет факторов вредности  + анализ причин 
заболеваний 

 Консьерж-сервис
 Снижение  дней нетрудоспособности
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ ПРОЦЕДУР
СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ ДАННЫХ

Проблемы
 Данные находятся у разных участников рынка
 Недостаток возможности сопоставления 

информации и инструментов анализа
 Отсутствие персонификации и инструментов 

анализа

Результаты
 Системный эффект от цифровизации в целом
 Сокращение времени на анализ данных
 Прогнозирование рисков и выявление корневых 

причин рисков 
 Оценка отдачи от инвестиций в человеческий 

капитал 
 Обоснование возврата инвестиций от ФСС
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ
НОВЫЕ ЭФФЕКТЫ ДЛЯ РАБОТОДАТЕЛЯ

Задачи
 Интеграция источников  

информации (ДМС, МСЧ, 
ПМО,ФСС)

 Накопление информации по 
медицинским мероприятиям 

 Повышение вовлеченности 
сотрудников. 

 Нематериальная мотивация 
сотрудников

 Прозрачность взаимоотношений со 
всеми участниками рынка здоровья

Риски
 Потеря трудового потенциала
 Человеческий фактор

Выгоды
 Повышение производительности 

труда
 Снижение рисков, связанных с 

человеческим фактором
 Снижение затрат/ ↑эффективности 

программ ДМС без потери качества 
до 30%

Эффекты
 Качество планирования мероприятий и бюджетов
 Выявление корневых причин рисков охраны здоровья. Предиктивность  
 Уменьшение потерь за счет  снижения заболеваемости, частоты профпатологий, 

временной нетрудоспособности сотрудников (в среднем на 10%)
 Вовлечение работников в «здоровый образ жизни»


